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aáÉ=w~Üä=ÇÉê=c~ÜêéêÉáëå~ÅÜÉêÜÉÄìåÖÉå=å~Üã=ÜáåÖÉÖÉå= äÉáÅÜí=òìK= få=ÇáÉëÉå=c®ääÉå=ÖÉÜí=Éë=ìã=
_ÉëÅÜïÉêÇÉÑΩÜêÉêfååÉåI= ÇáÉ= çÜåÉ= çÇÉê= ãáí= ÉáåÉã= Ñ~äëÅÜÉå= c~ÜêëÅÜÉáå= áÜêÉ= c~Üêí= ~åíê~íÉåK=
rêë~ÅÜÉ=ÜáÉêÑΩê=ï~êÉå=ÄÉáëéáÉäëïÉáëÉ=ÇÉÑÉâíÉ=çÇÉê=ëÅÜïÉê=òì=ÄÉÇáÉåÉåÇÉ=c~Üêâ~êíÉå~ìíçã~íÉåI=
âçãéäáòáÉêíÉ=q~êáÑÉI=~ÄÉê=~ìÅÜ=ìåîçêÄÉêÉáíÉíÉë=oÉáëÉåK=

fã= g~ÜêÉëîÉêÖäÉáÅÜ= ÇÉìíäáÅÜ= ÖÉëíáÉÖÉå= áëí= ÇáÉ= w~Üä= îçå= ^åÑê~ÖÉåI= ÇáÉ= ëáÅÜ= ~ìÑ= ÇÉå= pÉêîáÅÉ=
ÄÉòáÉÜÉåK= eáÉêÄÉá= ÖÉÜí= Éë= ìã= _ìÅÜìåÖëÑÉÜäÉêI= hçãÑçêí= ìåÇ= p~ìÄÉêâÉáí= çÇÉê= Ç~ë= cÉÜäÉå= îçå=
qçáäÉííÉåK=

mçëáíáî=òì=îÉêãÉêâÉå=áëíI=Ç~ëë=ÇáÉ=^åò~Üä=ÇÉê=_ÉëÅÜïÉêÇÉå=òìê=_~ÜåÅ~êÇ=òìêΩÅâÖÉÖ~åÖÉå=áëíK==

=

^ÄÄáäÇìåÖ=PW=_ÉëÅÜïÉêÇÉìêë~ÅÜÉå=áã=_~ÜåîÉêâÉÜê=^ÄÄáäÇìåÖ=PW=_ÉëÅÜïÉêÇÉìêë~ÅÜÉå=áã=_~ÜåîÉêâÉÜê=^ÄÄáäÇìåÖ=PW=_ÉëÅÜïÉêÇÉìêë~ÅÜÉå=áã=_~ÜåîÉêâÉÜê=^ÄÄáäÇìåÖ=PW=_ÉëÅÜïÉêÇÉìêë~ÅÜÉå=áã=_~ÜåîÉêâÉÜê=

0 50 100 150 200 250

Verspätung

Fahrpreisnacherhebung

Service

BahnCard

Falschinformation

Allg. Beschwerde

Fallzahlen

2005

2006

=====



=

q~ÖìåÖ=ÇÉê=pÅÜäáÅÜíìåÖëëíÉääÉ=jçÄáäáí®í=Ó=eáåíÉêÖêìåÇé~éáÉê=EOVK=j®êò=OMMTF=============pÉáíÉ=R=îçå=S= =

hççéÉê~íáçåhççéÉê~íáçåhççéÉê~íáçåhççéÉê~íáçå====

a~ãáí= ÇáÉ= ~ì≈ÉêÖÉêáÅÜíäáÅÜÉ= báåáÖìåÖ= ÑìåâíáçåáÉêíI= ãΩëëÉå= ÇáÉ= ÄÉíêçÑÑÉåÉå= råíÉêåÉÜãÉå= ÇáÉ=
_ÉêÉáíëÅÜ~Ñí= òÉáÖÉåI= ëáÅÜ= ~ã= ÑêÉáïáääáÖÉå= pÅÜäáÅÜíìåÖëîÉêÑ~ÜêìåÖÉå= òì= ÄÉíÉáäáÖÉåK= jáííäÉêïÉáäÉ=
ïìêÇÉå=ÑΩê=êìåÇ=NMM=råíÉêåÉÜãÉå=pÅÜäáÅÜíìåÖëîçêëÅÜä®ÖÉ=ÉêëíÉääíK==

sçê= ÇÉê= bê∏ÑÑåìåÖ= ÇÉë= ÉêëíÉå= pÅÜäáÅÜíìåÖëîÉêÑ~ÜêÉåë= ïáêÇ= ÇÉå= råíÉêåÉÜãÉå= ÇÉê= ^Ää~ìÑ=
ëÅÜêáÑíäáÅÜ= îçêÖÉëíÉääí= ìåÇ= ~ÄÖÉëéêçÅÜÉåI= ïáÉ= ÇáÉëÉê= ÄÉëíã∏ÖäáÅÜ= áå= ÇáÉ=
ìåíÉêåÉÜãÉåëëéÉòáÑáëÅÜÉå=mêçòÉëëÉ=ÉáåÖÉé~ëëí=ïÉêÇÉå=â~ååK=aáÉ=bêÑ~ÜêìåÖÉå=òÉáÖÉåI=Ç~ëë=Éë=
åçÅÜ=áããÉê=ÇÉìíäáÅÜÉ=råíÉêëÅÜáÉÇÉ=ÄÉá=ÇÉê=hççéÉê~íáçåëÄÉêÉáíëÅÜ~Ñí=ÇÉê=råíÉêåÉÜãÉå=ÖáÄíK==

báåÉêëÉáíë= ÖáÄí= Éë= råíÉêåÉÜãÉåI= ÇáÉ= âçãéÉíÉåí= ~ìÑ= pÅÜäáÅÜíìåÖëîçêëÅÜä®ÖÉ= ÉáåÖÉÜÉåI= ÇáÉ=
Ç~êÖÉëíÉääíÉå=p~ÅÜîÉêÜ~äíÉ=ÉêåÉìí=éêΩÑÉå=ìåÇ=áååÉêÜ~äÄ=ÇÉê=îáÉêï∏ÅÜáÖÉå=cêáëí=~åíïçêíÉåK=pÉÜê=
ÖìíÉ=bêÑ~ÜêìåÖÉå=Ü~í=ÇáÉ=pÅÜäáÅÜíìåÖëëíÉääÉ=ÜáÉê=ãáí=ÇÉê=aÉìíëÅÜÉå=_~Üå=ÖÉã~ÅÜíK==

^åÇÉêÉêëÉáíë= ÖáÄí= Éë= àÉÇçÅÜ= ~ìÅÜ= îáÉäÉ= hççéÉê~íáçåÉåI= ÇáÉ= åçÅÜ= ÉáåÉê=OéíáãáÉêìåÖ= ÄÉÇΩêÑÉåK=
a~ÄÉá= ~åíïçêíÉå= råíÉêåÉÜãÉå= íÉáäïÉáëÉ= åáÅÜí= å~ÅÜîçääòáÉÜÄ~ê= ~ìÑ= sçêëÅÜä®ÖÉI= ÉêÑ~ëëÉå= ÇÉå=
ÖÉëÅÜáäÇÉêíÉå= p~ÅÜîÉêÜ~äí= åìê= ìåîçääëí®åÇáÖ= çÇÉê= Ü~äíÉå= ÇáÉ= cêáëí= åáÅÜí= ÉáåK= få= ÇáÉëÉå= c®ääÉå=
îÉêëìÅÜí=ÇáÉ=pÅÜäáÅÜíìåÖëëíÉääÉ=ÇìêÅÜ=dÉëéê®ÅÜÉ=ìåÇ=_êáÉÑÉI=ÉáåÉ=hä®êìåÖ=ÜÉêÄÉáòìÑΩÜêÉåK=aáÉë=
ÖÉëí~äíÉí= ëáÅÜ= àÉÇçÅÜ= åáÅÜí= áããÉê= ÉáåÑ~ÅÜK= wìÇÉã= ÖáÄí= Éë= ~ìÅÜ= råíÉêåÉÜãÉåI= ÇáÉ= ëáÅÜ= ëçÖ~ê=
Ö®åòäáÅÜ= ïÉáÖÉêåI= ~ã= sÉêÑ~ÜêÉå= íÉáäòìåÉÜãÉåK= a~òì= ÖÉÜ∏êÉå= iìÑíÜ~åë~I= ^áê= _ÉêäáåI=
dÉêã~åïáåÖëI=oó~å~áê=ìåÇ=b~ëógÉíK=

§ÄÉê=®ÜåäáÅÜÉ=bêÑ~ÜêìåÖÉå=ÄÉêáÅÜíÉå=~ìÅÜ=~åÇÉêÉ=c~ÅÜäÉìíÉ=~ìë=aÉìíëÅÜä~åÇ=ìåÇ=bìêçé~K=^ìë=
ÇáÉëÉã= dêìåÇ= ïÉêÇÉå= ~ìÑ= ÇÉê= q~ÖìåÖ= i∏ëìåÖëã∏ÖäáÅÜâÉáíÉå= ÇáëâìíáÉêíI= ïáÉ= ã~å= ÇáÉ=
hççéÉê~íáçåëÄÉêÉáíëÅÜ~Ñí=ÉáåòÉäåÉê=råíÉêåÉÜãÉå=ÉêÜ∏ÜÉå=â~ååK==

^ìëÄäáÅâ^ìëÄäáÅâ^ìëÄäáÅâ^ìëÄäáÅâ====

a~ë=e~ìéí~ìÖÉåãÉêâ=ÇÉê=pÅÜäáÅÜíìåÖëëíÉääÉ= äáÉÖí=ÇÉêòÉáí=åÉÄÉå=ÇÉê=âçåâêÉíÉå=c~ääÄÉ~êÄÉáíìåÖ=
~ìÑ=ÇÉê=pìÅÜÉ=å~ÅÜ=j∏ÖäáÅÜâÉáíÉå=áÜêÉê=tÉáíÉêÑáå~åòáÉêìåÖK=aáÉëÉ=ëçääíÉ=ìêëéêΩåÖäáÅÜ=å~ÅÜ=båÇÉ=
ÇÉê= mêçàÉâíä~ìÑòÉáí= îçå= ÇÉå= ÄÉíêçÑÑÉåÉå= råíÉêåÉÜãÉå= ΩÄÉêåçããÉå= ïÉêÇÉåK= ^ìÑÖêìåÇ= ÇÉê=
ÇÉêòÉáíáÖÉå= sÉêïÉáÖÉêìåÖëÜ~äíìåÖ= ÉáåáÖÉê= cäìÖìåíÉêåÉÜãÉå= ëÅÜÉáåí= ÇáÉë= àÉÇçÅÜ= ÉÜÉê=
ìåï~ÜêëÅÜÉáåäáÅÜK==

aáÉ= ÄáëÜÉêáÖÉå= bêÑ~ÜêìåÖÉå= áå= bìêçé~= ã~ÅÜÉå= ÇÉìíäáÅÜI= Ç~ëë= ~ääÉáå= Ç~ë= báåÑΩÜêÉå= îçå= ãÉÜê=
sÉêÄê~ìÅÜÉêëÅÜìíòêÉÅÜíÉå= åáÅÜí= ~ìíçã~íáëÅÜ= òì= ÇÉêÉå= rãëÉíòìåÖ= ÑΩÜêíK= pÅÜçå= ~ìÑÖêìåÇ= ÇÉê=
ÖÉêáåÖÉå= píêÉáíïÉêíÉ= áã= _ÉêÉáÅÜ= ÇÉë= ∏ÑÑÉåíäáÅÜÉå= cÉêåîÉêâÉÜêë= áëí= Éë= ëáååîçääI= ÜáÉêÑΩê=
åáÉÇÉêëÅÜïÉääáÖÉI=~ì≈ÉêÖÉêáÅÜíäáÅÜÉ=píêÉáíÄÉáäÉÖìåÖëîÉêÑ~ÜêÉå=ÉáåòìëÉíòÉåK==

aáÉ= pÅÜäáÅÜíìåÖëëíÉääÉ= jçÄáäáí®í= íê®Öí= Ç~òì= ÄÉáI= Ç~ëë= Éë= òì= ÉáåÉã= Ñ~áêÉå= fåíÉêÉëëÉå~ìëÖäÉáÅÜ=
òïáëÅÜÉå= råíÉêåÉÜãÉå= ìåÇ= sÉêÄê~ìÅÜÉêå= âçããíK= páÉ= ëÅÜäáÅÜíÉí= îÉêâÉÜêëíê®ÖÉêΩÄÉêÖêÉáÑÉåÇ==
ìåÇ= áåÑçêãáÉêí= ÇáÉ=sÉêÄê~ìÅÜÉêfååÉå= ìãÑ~ëëÉåÇK=aÉëÜ~äÄ= â~åå=~ìÅÜ= áå= wìâìåÑí= åáÅÜí= ~ìÑ= ëáÉ=
îÉêòáÅÜíÉí=ïÉêÇÉåK==



=

q~ÖìåÖ=ÇÉê=pÅÜäáÅÜíìåÖëëíÉääÉ=jçÄáäáí®í=Ó=eáåíÉêÖêìåÇé~éáÉê=EOVK=j®êò=OMMTF=============pÉáíÉ=S=îçå=S= =

Ausgewählte Fallbeispiele  

c~ÜêéêÉáëå~ÅÜÉêÜÉÄìåÖ=áã=c~ÜêéêÉáëå~ÅÜÉêÜÉÄìåÖ=áã=c~ÜêéêÉáëå~ÅÜÉêÜÉÄìåÖ=áã=c~ÜêéêÉáëå~ÅÜÉêÜÉÄìåÖ=áã=_~ÜåîÉêâÉÜê=ÄÉá=ÉáåÉã=ÖÉáëíáÖ=ÄÉÜáåÇÉêíÉå=c~ÜêÖ~ëí_~ÜåîÉêâÉÜê=ÄÉá=ÉáåÉã=ÖÉáëíáÖ=ÄÉÜáåÇÉêíÉå=c~ÜêÖ~ëí_~ÜåîÉêâÉÜê=ÄÉá=ÉáåÉã=ÖÉáëíáÖ=ÄÉÜáåÇÉêíÉå=c~ÜêÖ~ëí_~ÜåîÉêâÉÜê=ÄÉá=ÉáåÉã=ÖÉáëíáÖ=ÄÉÜáåÇÉêíÉå=c~ÜêÖ~ëí====

fã=^ìÑíê~Ö=ÇÉê=mÑäÉÖÉê=ÉáåÉë=ÖÉáëíáÖ=ÄÉÜáåÇÉêíÉå=_ÉëÅÜïÉêÇÉÑΩÜêÉêë=äÉáíÉíÉ=ÇáÉ=pÅÜäáÅÜíìåÖëëíÉääÉ=

Éáå=pÅÜäáÅÜíìåÖëîÉêÑ~ÜêÉå=ÄÉòΩÖäáÅÜ=îáÉê=c~ÜêéêÉáëå~ÅÜÉêÜÉÄìåÖÉå=ÉáåK==

aÉê=_ÉëÅÜïÉêÇÉÑΩÜêÉê=êÉáëíÉ=ãÉÜêã~äë=å~ÅÜíë=çÜåÉ=ÇáÉ=bêä~ìÄåáë=ëÉáåÉê=mÑäÉÖÉê=ìåÇ=ÇÉãòìÑçäÖÉ=

çÜåÉ= _ÉÖäÉáíìåÖ= ìåÇ= ÖΩäíáÖÉå= c~ÜêëÅÜÉáå= áå= wΩÖÉå= ÇÉê=a_=^dK=a~ë= _~ÜåÑ~ÜêÉå= ÖÉÜ∏êí= òìã=

êÉÖÉäã®≈áÖ=iÉÄÉåë~Ää~ìÑ=ÇÉë=_ÉëÅÜïÉêÇÉÑΩÜêÉêë=ìåÇ=çÑÑÉåëáÅÜíäáÅÜ=ÄÉêÉáíÉí=Éë=áÜã=îáÉä=cêÉìÇÉK=

bê= áëí=Éë=ÖÉïçÜåíI=ãáí= ëÉáåÉã=_ÉÜáåÇÉêíÉå~ìëïÉáë=âçëíÉåäçë=òì=ëÉáåÉå=mÑäÉÖÉÉäíÉêå=òì=Ñ~ÜêÉåK=

k~ÅÜ=^åÖ~ÄÉå=ëÉáåÉë=mÑäÉÖÉêë=â~åå=ÇÉê=_ÉëÅÜïÉêÇÉÑΩÜêÉê=åáÅÜí=ìåíÉêëÅÜÉáÇÉåI=çÄ=ÇáÉ=îçå=áÜã=

~ÄÖÉÑ~ÜêÉåÉ=píêÉÅâÉ=ÇÉê= áã=_ÉÜáåÇÉêíÉå~ìëïÉáë=~ìëÖÉïáÉëÉåÉå=ÉåíëéêáÅÜí=çÇÉê=åáÅÜíK=rã=ÇáÉ=

å®ÅÜíäáÅÜÉå=^ìëÑäΩÖÉ=òì=ìåíÉêÄáåÇÉåI=Ü~ííÉå=ÇáÉ=mÑäÉÖÉê=ÄÉêÉáíë=îÉêëìÅÜíI=îçê=ÇÉã=^ãíëÖÉêáÅÜí=

ÇáÉ= bêä~ìÄåáë= òì= ÉêÜ~äíÉåI= ÇÉå= _ÉëÅÜïÉêÇÉÑΩÜêÉê= å~ÅÜíë= ÉáåòìëÅÜäáÉ≈ÉåK= aáÉë= ïìêÇÉ= áÜåÉå=

ìåíÉêë~ÖíK==

fã= pÅÜäáÅÜíìåÖëîÉêÑ~ÜêÉå= ïìêÇÉ= ÉêêÉáÅÜíI= Ç~ëë= ÇêÉá= ÇÉê= îáÉê= ä~ìÑÉåÇÉå= sÉêÑ~ÜêÉå= ÉáåÖÉëíÉääí=

ïìêÇÉåK= _Éáã= îáÉêíÉå= sÉêÑ~ÜêÉå= ïìêÇÉå= ÇáÉ= hçëíÉå= ~ìÑ= ÇáÉ= í~íë®ÅÜäáÅÜÉå= c~ÜêëÅÜÉáåâçëíÉå=

êÉÇìòáÉêíK==

====

sÉêëé®íÉíÉê=q~åÖç=çÜåÉ=pÅÜìÜÉ=sÉêëé®íÉíÉê=q~åÖç=çÜåÉ=pÅÜìÜÉ=sÉêëé®íÉíÉê=q~åÖç=çÜåÉ=pÅÜìÜÉ=sÉêëé®íÉíÉê=q~åÖç=çÜåÉ=pÅÜìÜÉ=ÓÓÓÓ=dÉé®ÅâîÉêëé®íìåÖ=ìåÇ=káÅÜíÄÉÑ∏êÇÉêìåÖ=áã=cäìÖîÉêâÉÜê=dÉé®ÅâîÉêëé®íìåÖ=ìåÇ=káÅÜíÄÉÑ∏êÇÉêìåÖ=áã=cäìÖîÉêâÉÜê=dÉé®ÅâîÉêëé®íìåÖ=ìåÇ=káÅÜíÄÉÑ∏êÇÉêìåÖ=áã=cäìÖîÉêâÉÜê=dÉé®ÅâîÉêëé®íìåÖ=ìåÇ=káÅÜíÄÉÑ∏êÇÉêìåÖ=áã=cäìÖîÉêâÉÜê====

wïÉá=_ÉëÅÜïÉêÇÉÑΩÜêÉêáååÉå=ïçääíÉå=îçå=_Éêäáå=ΩÄÉê=m~êáë=å~ÅÜ=`~í~åá~=ÑäáÉÖÉåK=^ìÑ=ÇÉã=cäìÖ=

îçå=m~êáë=å~ÅÜ=`~í~åá~=ïìêÇÉå=ëáÉ=àÉÇçÅÜ=íêçíò=ÄÉëí®íáÖíÉê=_ìÅÜìåÖ=åáÅÜí=ÄÉÑ∏êÇÉêíK=_ÉÖêΩåÇÉí=

ïìêÇÉ= ÇáÉë= îçå= jÉêáÇá~å~= pKéK^= ãáí= ÉáåÉã= råÖäÉáÅÜÖÉïáÅÜí= ÄÉòΩÖäáÅÜ= mÉêëçå~ä= ìåÇ=

m~ëë~ÖáÉêÉåK= aáÉ= _ÉëÅÜïÉêÇÉÑΩÜêÉêáååÉå= ïìêÇÉå= ~ìÑ= ÉáåÉå= cäìÖ= å~ÅÜ= m~äÉêãç= ìãÖÉÄìÅÜíK=

aáÉëÉê= cäìÖ= Ü~ííÉ= àÉÇçÅÜ= ~ìÑÖêìåÇ= íÉÅÜåáëÅÜÉê= pÅÜïáÉêáÖâÉáíÉå= ÉáåÉ= sÉêëé®íìåÖ= îçå= îáÉê=

píìåÇÉåK=aáÉ=píêÉÅâÉ=m~äÉêãçJ`~í~åá~=äÉÖíÉå=ÇáÉ=_ÉëÅÜïÉêÇÉÑΩÜêÉêáååÉå=ãáí=ÉáåÉã=_ìë=òìêΩÅâK=

rã=SWMM=rÜê=ãçêÖÉåë=ÉêêÉáÅÜíÉå=ëáÉ=áÜê=oÉáëÉòáÉäI=ïç=ëáÉ=ÉáåÉå=q~åÖçïçêâëÜçé=ÖÉÄìÅÜí=Ü~ííÉåK=

_Éá= áÜêÉê= ^åâìåÑí= áå= m~äÉêãç= ëíÉääíÉå= ëáÉ= òìë®íòäáÅÜ= ÑÉëíI= Ç~ëë= áÜêÉ= hçÑÑÉê= åáÅÜí= ~åÖÉâçããÉå=

ï~êÉåK= a~ë= dÉé®Åâ= âçååíÉå= ëáÉ= å~ÅÜ= ëÉÜê= îáÉä= báåë~íò= îçå= báÖÉåáåáíá~íáîÉ= ìåÇ= ÑΩåÑ= q~ÖÉ=

îÉêëé®íÉí=ÉåíÖÉÖÉååÉÜãÉåK=t®ÜêÉåÇ=ÇÉê=ÑΩåÑ=q~ÖÉ=çÜåÉ=dÉé®Åâ=Ö~ÄÉå=ëáÉ=êìåÇ=NRM=bìêç=ÑΩê=

eóÖáÉåÉ~êíáâÉä=ìåÇ=häÉáÇìåÖ=~ìëK==

fã= o~ÜãÉå= ÇÉë= pÅÜäáÅÜíìåÖëîÉêÑ~ÜêÉåë= ÉêÜáÉäíÉå= ÇáÉ= _ÉëÅÜïÉêÇÉÑΩÜêÉê= ÇáÉ= áÜåÉå= ~ìë= ÇÉê=

Éìêçé®áëÅÜÉå=cäìÖÖ~ëíêÉÅÜíÉîÉêçêÇåìåÖ=EsO=EbdF=OSNLOMMQF=òìëíÉÜÉåÇÉ=^ìëÖäÉáÅÜëò~ÜäìåÖ=áå=

e∏ÜÉ= îçå= QMM= bìêçLmÉêëçå= ëçïáÉ= ÉáåÉ= pÅÜ~ÇÉåëÉêë~íòò~ÜäìåÖ= ~ìÑÖêìåÇ= ÇÉë= jçåíêÉ~äÉê=

§ÄÉêÉáåâçããÉåë=áå=e∏ÜÉ=îçå=êìåÇ=NRM=bìêçK=


